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ARTIKEL 1 – TOEPASSING

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op de goederen verkocht en diensten geleverd door de Opdrachtnemer Jasmien Witvrouwen met handelsnaam 
“L’Introuvable Concept Cabinet” (hierna “Jasmien Witvrouwen”) aan de Opdrachtgever, hierna elk afzonderlijk omschreven als “Partij” en gezamenlijk als “Partijen”. 
Deze algemene voorwaarden werden expliciet en integraal aangeboden aan de Opdrachtgever voor het aanvangen van de opdracht, zij het via haar website (voor wat 
betreft de verkoop van goederen), in een e-mail of per post, zij het gehecht aan een offerte. De aanvaarding van de offerte, de diensten of de aankoop van een goed 
houdt de aanvaarding van deze algemene voorwaarden in. Wat volgt vervangt alle voorafgaande mondelinge of schriftelijke akkoorden. Aanvaarding impliceert tevens 
dat de Opdrachtgever volledig verzaakt aan de toepassing van eventuele eigen algemene voorwaarden. Het stilzwijgen van Jasmien Witvrouwen kan in geen geval als 
aanvaarding van andere voorwaarden worden geïnterpreteerd. Afwijkingen zijn slechts toegestaan na schriftelijk akkoord van beide Partijen.

ARTIKEL 2 – OFFERTE EN AANBOD

Elke offerte aangeboden door Jasmien Witvrouwen is 15 dagen geldig, tenzij anders vermeld in de offerte of bij later expliciet schriftelijk akkoord. De offerte moet 
schriftelijk aanvaard worden. De contactpersoon bevestigt dat hij/zij gerechtigd is de Opdrachtgever te vertegenwoordigen en maakt zich sterk, solidair en ondeelbaar 
met hen.In geval van assortiment van goederen is het aanbod geldig zolang de voorraad strekt en kan dit te allen tijde gewijzigd worden. Afbeeldingen op de website 
zijn illustratief bedoeld en kunnen elementen bevatten die niet inbegrepen zijn in de prijs of afwijken van het artikel. 

ARTIKEL 3 - PRIJZEN & BRIEFING

Wat betreft de diensten
De in offertes vermelde prijzen zijn prijsindicaties op basis van de eerste briefing door de Opdrachtgever. Zij worden te goeder trouw en zo nauwkeurig mogelijk 
opgegeven maar kunnen afwijken van het verschuldigde bedrag bij facturatie. De Opdrachtgever wordt steeds op voorhand geïnformeerd over (de reden van) eventuele 
prijsstijgingen of bijkomstige kosten. Onkosten voor aankoop of huur van specifieke apparatuur, kosten voor afgelegde kilometers, speciale verzendingskosten of enige 
andere aanvullende kosten in uitvoering van de opdracht worden extra aangerekend na overleg met Opdrachtgever en worden zoveel als mogelijk reeds vermeld in de 
offerte. De Opdrachtgever staat ervoor in Jasmien Witvrouwen voldoende aanwijzingen in de vorm van een briefing te geven. Jasmien Witvrouwen is niet aansprakelijk 
voor fouten in de uitvoering te wijten aan onvoldoende, onjuiste of verkeerde briefing door de Opdrachtgever. Bij significante wijzigingen van de opdracht in vergelijking 
met de oorspronkelijke briefing, komen Partijen een meerprijs overeen. Bij gebrek aan overeenstemming worden de bepalingen van artikel 8 inzake annulatie toegepast. 

Wat betreft de goederen 
De prijzen van de goederen aangeduid op de website zijn incl. BTW en excl. verzendkosten. Jasmien Witvrouwen streeft ernaar om op de website dezelfde prijzen te 
hanteren als deze die van toepassing zijn in geval van een fysieke verkoop. De prijzen kunnen steeds wijzigen. Voor een bestelling via de website geldt steeds de prijs 
die van toepassing is op het moment van de bestelling. 

ARTIKEL 4 – OPDRACHT
Het toevertrouwen van een opdracht aan Jasmien Witvrouwen gebeurt op basis van referenties en vertrouwen. Jasmien Witvrouwen engageert zich in het creëren van 
werken op basis van haar ervaring en technische en creatieve know how. Het herhaaldelijk afkeuren van werken op basis van esthetische en/of subjectieve argumenten 
kan niet leiden tot het stopzetten van de opdracht, of het niet betalen van de factuur. Jasmien Witvrouwen verbindt zich ertoe alle te verstrekken diensten met zorg 
uit te voeren. Alle prestaties van Jasmien Witvrouwen zijn middelenverbintenissen, tenzij expliciet andersluidende overeenkomst tussen Partijen. Indien een forfaitaire 
projectprijs werd overeengekomen, omvat de Opdracht maximaal 3 feedbackmogelijkheden, tenzij anders vermeld in de offerte. Bijkomende feedbackmomenten in functie 
van (bijkomende) opmerkingen zullen aanvullend vergoed worden. Jasmien Witvrouwen zal de Opdrachtgever hierover tijdig inlichten. Wat een feedbackmogelijkheid 
inhoudt, wordt uitdrukkelijk bepaald in de offerte.

ARTIKEL 5 - INTELLECTUELE EIGENDOM

De geleverde ontwerpen, onder welke vorm ook, blijven eigendom van Jasmien Witvrouwen. De Opdrachtgever krijgt de toestemming om het eindresultaat te gebruiken, 
wereldwijd, voor de volledig wettelijk bepaalde auteursrechtelijke beschermingsduur van het eindresultaat, doch uitsluitend voor de exploitatiewijzen zoals vermeld in 
de offerte en mits naleving van de overeengekomen voorwaarden en betalingen. Het gebruiksrecht in dit artikel wordt dus niet geacht in werking te treden bij annulatie. 
Jasmien Witvrouwen bevestigt de auteur of rechthebbende van het aangeleverde eindresultaat te zijn. De handelsnaam “L’Introuvable Concet Cabinet” zal bij elk gebruik 
van het eindresultaat of een onderdeel daarvan vermeld worden. De opdrachtgever zal het eindresultaat niet wijzigen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming. 
Denk aan het veranderen van kleurschema’s of het aanpassen van de vorm van een logo of afbeelding. Teneinde de visie van Jasmien Witvrouwen op het eindresultaat 
te vrijwaren en beschermen, is hiervoor steeds haar uitdrukkelijke toestemming vereist. Jasmien Witvrouwen geeft evenwel de toestemming aan de Opdrachtgever 
om wijzigingen aan het eindresultaat aan te brengen, voorzover deze in overeenstemming zijn met de eerlijke en op dat ogenblik heersende beroepsgebruiken en 
noodzakelijk zijn om de exploitatiewijzen zoals opgesomd in offerte efficiënt te kunnen uitvoeren. Zo zal Jasmien Witvrouwen zich o.m. niet verzetten tegen mogelijke 
wijzigingen die noodzakelijk zijn voor de redactie en lay-out van grafische en/of elektronische reproducties. De Opdrachtgever verklaart geen inbreuk te maken op 
(intellectuele eigendoms-) rechten door de aanlevering van materiaal (zoals: producten, logo’s, foto’s, muziek…) en vrijwaart Jasmien Witvrouwen van gevolgen uit het 
oneigenlijke gebruik ervan, bv. Door de adaptatie ervan in het kader van de opdracht. Tenzij anders is overeengekomen heeft Jasmien Witvrouwen het recht om alle 
elementen van zowel het eindresultaat als het maakproces te gebruiken voor promotionele doeleinden (portfolio, prospectie van andere klanten, sociale media, website, 
enz.) Het bewaren van het eindresultaat gebeurt standaard tot 1 jaar na afwerking van de opdracht. 

Jasmien Witvrouwen heeft een specifieke stijl en is daarom gemachtigd om dezelfde conceptuele beslissingen te nemen in diverse ontwerpen voor diverse opdrachtgevers. 

Wat betreft de aankoop van goederen via de website benadrukt Jasmien Witvrouwen dat de inhoud en structuur van de website, met inbegrip van de merken, logo’s, 
tekeningen, data, product- of bedrijfsnamen, teksten, beelden e.d. beschermd zijn door intellectuele eigendomsrechten en deze toebehoren aan Jasmien Witvrouwen 
of rechthoudende derden. 
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ARTIKEL 6 – LEVERING VAN DE DIENSTEN, TOTSTANDKOMING INTERNETVERKOOP EN OVERDRACHT VAN RISICO

Vóór levering van de diensten
De overeengekomen leveringstermijn is indicatief. Het eventueel overschrijden van de voorziene leveringstermijn wordt door Jasmien Witvrouwen schriftelijk meegedeeld. 
Deze overschrijding – door welke oorzaak dan ook - geeft geen recht op schadevergoeding of prijsvermindering en heeft niet de ontbinding van de overeenkomst en 
de daaruitvolgende verplichtingen tot gevolg. Bij abnormale vertraging zonder grond heeft de Opdrachtgever het recht om de opdracht schriftelijk te annuleren, zonder 
bijkomend verhaal of schadevergoeding. Partijen kunnen evenwel ook een bindende levertermijn overeenkomen. Jasmien Witvrouwen heeft het recht een meerprijs aan 
te rekenen indien de Opdrachtgever verzoekt om de levering uit te voeren binnen een kortere termijn dan de oorspronkelijk overeengekomen termijn. In elk geval zal de 
overeengekomen leveringstermijn verlengd worden wanneer de Opdrachtgever in gebreke blijft om de nodige informatie, feedback en materiaal tijdig aan te leveren. 
Jasmien Witvrouwen is in geen geval verantwoordelijk voor vertragingen in de levering, voortvloeiend uit veranderingen aangebracht door de Opdrachtgever aan de 
oorspronkelijke opdracht.

Na levering van de diensten
De Opdrachtgever dient het geleverde werk meteen na te kijken bij ontvangst, en een schriftelijke goedkeuring te bezorgen aan Jasmien Witvrouwen alvorens Partijen 
overgaan tot enige actie, zoals reproductie, publicatie of enige andere publieke mededeling. Het goedkeuren van het eindresultaat ontslaat Jasmien Witvrouwen van alle 
verantwoordelijkheid voor vergissingen, weglatingen, verschrijvingen en dergelijke. Indien een deel van het eindresultaat niet overeenkomstig de opdracht is, dient de 
Opdrachtgever dit binnen de 8 dagen schriftelijk te melden (per post of e-mail) aan Jasmien Witvrouwen. De Opdrachtgever dient in de communicatie zijn opmerkingen 
gedetailleerd te omschrijven. De aansprakelijkheid van Jasmien Witvrouwen beperkt zich tot (a) teruggave van de prijs voor het gedeelte dat niet overeenkomstig de 
opdracht is, of (b) het opnieuw uitvoeren van dit gedeelte, naar eigen keuze van Jasmien Witvrouwen. Deze heruitvoering heeft geen invloed op de betaling van de 
overige gedeelten van de opdracht of de hiervan losstaande opdrachten. Deze herziening kan geen aanleiding geven tot enige andere vergoeding dan deze vermeld 
in dit artikel. 

Totstandkoming internetverkoop 
Een onlinebestelling van boeken veronderstelt de aanvaarding van de algemene voorwaarden zoals die op dat moment van toepassing zijn. Een onlinebestelling wordt 
door Jasmien Witvrouwen pas aanvaard als de koper zich voldoende duidelijk heeft geïdentificeerd. Indien – door omstandigheden buiten haar wil – artikelen uiteindelijk 
niet door Jasmien Witvrouwen kunnen geleverd worden binnen uiterlijk 30 kalenderdagen na de bestelling, zal Jasmien Witvrouwen de koper hiervan op de hoogte 
brengen via e-mail op het door de koper opgegeven e-mailadres. In dit geval kan de koper ervoor kiezen de bestelling te annuleren. Het door de koper reeds betaald 
bedrag zal in dat geval worden terugbetaald. Jasmien Witvrouwen kan niet aansprakelijk worden gesteld voor schade veroorzaakt door een niet (tijdige) levering. 
Boeken worden op kosten van de koper verzonden naar het door de koper aangegeven adres. De door de koper te betalen verzendkosten worden duidelijk aangegeven 
vooraleer de koper de bestelling definitief plaatst. 
 
Overdracht van risico in geval van verkoop van boeken 
Zolang eventueel geleverde goederen niet volledig zijn betaald, blijven deze eigendom van Jasmien Witvrouwen. Niettemin gaan alle risico’s gekoppeld aan de verkochte 
goederen over op de Opdrachtgever vanaf het ogenblik van bestelling. 

ARTIKEL 7 – BETALING

Bij goedkeuring van de offerte wordt een niet-terug vorderbaar voorschot gevraagd van 50%van de projectprijs. Indien het voorschot niet (tijdig) wordt betaald, vangt 
de opdracht niet aan. Facturen zijn betaalbaar door middel van overschrijving op rekening van Jasmien Witvrouwen en dit binnen 8 dagen na factuurdatum. Jasmien 
Witvrouwen heeft het recht om na iedere afgewerkte en goedgekeurde fase van het project de opdrachtgever te factureren voor de desbetreffende fase. Bij iedere 
vertraging van betaling van een factuur wordt, vanaf de uiterste betaaldatum van rechtswege en zonder voorafgaandelijk ingebrekestelling, een verwijlinterest van de 
toepasselijke wettelijke rentevoet voor betalingsachterstand bij handelstransacties alsook een bijkomende schadevergoeding, conventioneel en forfaitair vastgelegd 
op 10% van het verschuldigde bedrag van de factuur en met een minimum van 100 euro gevorderd. Deze interest en schadevergoeding is ook van toepassing bij het 
toekennen van termijnen van respijt of afbetalingstermijnen. Alle door de Jasmien Witvrouwen gemaakte kosten, zoals proceskosten, buitengerechtelijke en gerechtelijke 
kosten, daaronder begrepen de kosten voor juridische bijstand, deurwaarders en incassobureaus, gemaakt in verband met te late betalingen, komen ten laste van de
Opdrachtgever. In geval van niet-betaling op de vervaldatum worden alle door de Opdrachtgever verschuldigde bedragen (ongeacht of ze op dat ogenblik betaalbaar 
zijn) van rechtswege en zonder ingebrekestelling opeisbaar. In dit geval is Jasmien Witvrouwen ook gerechtigd alle nog niet geleverde bestellingen te annuleren of
de uitvoering ervan op te schorten. Behoudens schriftelijke toestemming kunnen de bedragen die de Opdrachtgever is verschuldigd op geen enkele wijze worden 
gecompenseerd met om het even welke bedragen waarop de Opdrachtgever aanspraak meent te kunnen maken tegenover Jasmien Witvrouwen. 

Bij gebrek aan volledige betaling door de klant (consument) binnen de 14 kalenderdagen (+ 3 werkdagen bij verzending per post) na verzending van een eerste 
kosteloze betalingsherinnering is er van rechtswege en zonder ingebrekestelling een intrestvergoeding verschuldigd ten belope van hetgeen bepaald bij de wet van 2 
augustus 2002 betreffende de bestrijding van de betalingsachterstand bij handelstransacties en een schadevergoeding van 20 EUR als het verschuldigde bedrag lager 
dan of gelijk is aan 150 EUR; 30 EUR vermeerderd met 10% van het verschuldigde bedrag boven de 150 EUR; 65 EUR vermeerderd met 5% van het verschuldigde 
bedrag boven de 500 EUR, met een maximum van 2.000 EUR.

ARTIKEL 8 – ANNULATIE EN HERROEPINGSRECHT

Annulatie van diensten 
De annulatie van een opdracht door de Opdrachtgever moet steeds schriftelijk (per post of per e-mail) gebeuren. Na annulatie brengt Jasmien Witvrouwen 
de Opdrachtgever op de hoogte van de reeds gepresteerde diensten. Deze zullen vergoed worden aan het overeengekomen tarief. Indien een projectprijs werd 
overeengekomen, zal Jasmien Witvrouwen de reeds gemaakte kosten en reeds gepresteerde uren factureren aan het uurtarief excl. BTW.

Herroepingsrecht voor de aankoop van een boek via de website
De koper heeft vanaf de dag na de levering van de boeken gedurende 14 kalenderdagen het recht om aan Jasmien Witvrouwen te melden dat zij zich op haar 
herroepingsrecht wil beroepen, tenzij voor gepersonaliseerde boeken. Vanaf deze dag beschikt zij over een nieuwe termijn van 14 dagen om de boeken ook effectief 
terug te sturen. Voor gepersonaliseerde boeken geldt er geen retourrecht. In geval van herroeping worden de transportkosten gedragen door de koper. De artikelen 
worden terugbetaald binnen 14 kalenderdagen na ontvangst van de retour. De koper is aansprakelijk voor de waardevermindering van het boek. 
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ARTIKEL 9 – AANSPRAKELIJKHEID EN WETTELIJKE GARANTIE

Jasmien Witvrouwen is niet aansprakelijk voor fouten in de uitvoering te wijten aan onvoldoende of verkeerd input door de Opdrachtgever. Evenmin is zij verantwoordelijk 
voor verlies of schade toegebracht aan eventuele voorwerpen en documenten aan haar toevertrouwd. Jasmien Witvrouwen zal in geen geval aansprakelijk kunnen worden 
gesteld voor enige schade welke de Opdrachtgever of derden zouden lijden ten gevolge van enige fout of nalatigheid van Jasmien Witvrouwen of een onderaannemer 
die verband houdt met de opdracht. 

In geval van overmacht draagt de verstrekker geen verantwoordelijkheid en kan zij gedeeltelijk of geheel de opdracht afbreken zonder financiële gevolgen. De verstrekker 
is niet aansprakelijk voor schade, behoudens opzet. De aansprakelijkheid is steeds beperkt tot de totale waarde van de opdracht in kwestie.

De Opdrachtgever op zijn beurt verklaart geen inbreuk te maken op de Algemene Verordening Gegevensbescherming (Verordening (EU) 2016/679 betreffende de 
bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens), enige nationale 
of supranationale wetgeving volgende uit de AVG of enige andere privacywetgeving door de aanlevering van materiaal en persoonsgegevens en vrijwaart Jasmien 
Witvrouwen van gevolgen uit het oneigenlijke gebruik of verwerking ervan. De Opdrachtgever neemt de nodige maatregelen om deze persoonsgegevens conform de 
AVG te verwerken. Jasmien Witvrouwen bewaart en verwerkt na
afloop van de opdracht geen verdere persoonsgegevens. 

Jasmien Witvrouwen levert grote inspanningen opdat de via de website ter beschikking gestelde informatie volledig, juist, nauwkeurig en bijgewerkt zou zijn. Zij kan 
evenwel niet aansprakelijk gesteld worden voor schade die ontstaat uit het gebruik van de informatie op haar website. Jasmien Witvrouwen geeft geen garanties voor de 
goede werking van haar website en kan op geen enkele wijze aansprakelijk worden gesteld voor een slechte werking of tijdelijke niet-beschikbaarheid hiervan. 

Wettelijke garantie
De koper is ertoe gehouden om problemen in verband met haar bestelling of levering binnen redelijke termijn aan Jasmien Witvrouwen te melden. Klachten zullen in ieder 
geval slechts aanvaard worden wanneer deze worden gemeld binnen 2 maanden nadat het voorwerp van de klacht zich bij de koper heeft voorgedaan. Enkel schriftelijke 
klachten gericht aan Jasmien Witvrouwen zullen worden aanvaard. In geval van klachten over bestellingen of leveringen is de aansprakelijkheid van Jasmien Witvrouwen 
steeds beperkt tot de waarde van de betreffende artikelen. 

ARTIKEL 10 – AFLOOP VAN DE OPDRACHT

Na afloop van de opdracht bezorgen Partijen elkaar alle ter beschikking gestelde werkmaterialen terug. Jasmien Witvrouwen behoudt zich het recht voor de Opdracht te 
beëindigen of schorsen indien de Opdrachtgever zich schuldig maakt aan een contractuele wanprestatie die niet wordt hersteld binnen de acht dagen na
ontvangst van een aangetekende ingebrekestelling hieromtrent. De niet-betaling van een of meerdere facturen op hun vervaldag, zal altijd worden beschouwd als een 
contractuele wanprestatie. Jasmien Witvrouwen behoudt zich in het geval van een contractuele wanprestatie het recht voor om naast de vergoedingen
bepaald in artikel 8 een aanvullende schadevergoeding te eisen.

ARTIKEL 11 – GEHEIMHOUDING

Partijen verbinden zich ertoe de commerciële, technische en economisch gevoelige informatie, alsook de bedrijfsgeheimen die zij vernemen geheim te houden en enkel 
te gebruiken waar noodzakelijk voor de uitvoering van de opdracht.

ARTIKEL 12 – NIETIGHEID & AANVULLINGEN

Indien enige bepaling van deze voorwaarden nietig wordt verklaard, blijven de overige bepalingen volledig van kracht. Het nietig verklaarde beding zal vervangen 
worden door een bepaling die het doel en de geest ervan zoveel mogelijk benadert. 

ARTIKEL 13 – TOEPASSELIJK RECHT EN BEVOEGDE RECHTBANKEN

Het Belgisch recht is van toepassing ongeacht de nationaliteit van de Partijen. Alle geschillen die voortvloeien uit of naar aanleiding van de uitvoering en/of interpretatie 
van deze voorwaarden en die niet op een minnelijke wijze kunnen opgelost worden, zullen uitsluitend door de rechtbanken en hoven van Antwerpen, België beslecht 
worden. 

Algemene voorwaarden : L’Introuvable Concept Cabinet p.3 van 3

L’INTROUVABLE


